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TiN 1. CARATTERISTICHE

Il software “Scenari Tariffari” & necessario alle realta che debbono simulare gli effetti
sulle tariffe del passaggio a Tariffa Igiene Ambientale o I'introduzione di modifiche ad
un impianto gia avviato. Utilizzato con successo da oltre 80 amministrazioni comunali il software non
richiede particolari conoscenze; con appena due maschere, permette di visualizzare sia graficamente che
analiticamente, gli effetti sulle tariffe della singola categoria o del singolo utente. Una serie di stampe
standard permette di stampare o inviare direttamente via mail i risultati, mentre la possibilita di esportare
tutte le informazioni da la possibilita di elaborare qualsiasi reportistica alternativa si renda necessaria.

« Visualizza graficamente gli effetti.

« Permette di avere I'elenco completo di tute le utenze presenti negli archivi, con l'indicazione della
differenza percentuale ed in valore assoluto.

« Assolutamente integrato con gli strumenti di Office, permette I'esportazione in Access o Excel di
tutte le informazioni, sintetiche e analitiche.

* Non ha limiti alla creazione del numero di simulazioni.

“Scenari Tariffari” da la possibilita di effettuare pianificazioni tariffarie che si evolvono nel tempo con
I'evoluzione del lavoro svolto dai vari uffici comunali. Una volta definite le tariffe e deliberati i coefficienti alla
base del calcolo, si ha la possibilita di pubblicare lo scenario, rendendo disponibili i dati per altre procedure.

n.b. : alcune delle funzionalita sopra descritte si riferiscono alla versione completa e non “demo” del software.
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TiN 2. INSTALLAZIONE

Qualora sia stato fornito un cd Scenari Tariffari, inserire il supporto nel pc ed attendere I'avvio automatico
dell'installazione, altrimenti aprire la cartella dove & memorizzato il programma di installazione e fare doppio

clic sullicona SETUP.EXE (@). Se & stato fornito un cd multimediale di presentazione, premere sul pulsante
“Installa”.

Per completare l'installazione, seguire tutti i passi indicati nelle varie schermate che compariranno a video,
leggendo attentamente i messaggi contenuti.

Terminata l'installazione & possibile avviare il programma facendo doppio clic sull'icona “ScenariTia”
selezionando dal menu di windows Start/Programmi/Ex@tio/Software Tia.
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TiN 3. L'UTILIZZO DEL PROGRAMMA IN 11 PUNTI

[/} Acrobat Reader 5.0
& Internet Explorer
Microsaft Excel
K] mrasatt cutiock
[ sacrosaft wieed
/i documento Office B Outkook Exprass
] © Windows Medka Player
3 [ eritpts dnkerret Pricking C
BB indows Update I8 Adabe Photoshop Aloum 2.0 Starter Edition
[ Adobe Reader 6.0
(S rawiott-packad

AVVIO DEL PROGRAMMA

AVVIARE IL PROGRAMMA SEGUENDO IL PERCORSO:!
S5TART> PROGRAMMI> EX@T/D> SO0O0FTWARE
TIA> SCENARI TIA.

Informazioni sulla Licenza

—%ersione dimostrativa

Cluesta & unawersione di prova del prodofto ed ha
funzionalita limitate, per ottenere la wersione
completa effettul la registrazione con Exatio Sil
selezionando Registrazione scenario.

APERTURA SCENARIO

ASS0CIATO L . .
Se eqgia in possesso della licenza selezioni
installa licenza.
FARE CLIC SU “APRI SCENARIO [Fer ulterion informazioni prema F1)

AS550CIATO”, ALL’INTERNO DELLA
FINESTRA (CHE 51 APRIRA IN AUTOMATICO)
DELL’INFORMATIVA SULLA LICENZA, PER

APRIRE IL DATABASE CONTENENTE TUTT/ [ . . .
Reqgistrazione scenario Chiudi |

DATI.
Ihstalla licenza

Apri esempio scenario associato |

Apri esemplo Scenario non associato

Sywia creazione guidata scenario

Guida in linga
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1| T o i _P'ﬂ 1|

| Scenari TIA - [Comune {CC}: TARIFFE- Scenario Demo | _l&(x]
s File| \Modifica: | Visuslizza Finestre  Aiuto =&l x|
m_&  Barra degli strumenti )( k‘_}
Esci ¥ Barra distato limina Informazioni  Guida
Tasti speciali
rafico dlarna | =l | Fia | 2 altiva
VISUALIZZAZIONE |
TARIFFE - I_Eod\cel Descrizione: | Tipa | Mg Totl Gettpr =
HE3001  MNucleal Diomestico 5457500 92777,
&3 000 uclen 3 - Domestico Bg002 Nucleo 2 Domestico 9315600 158365,
@ 000 Mucleo 4 - Domestico TR0z Nudkeo 3 Domestico 9507200 161622,
@ 003/ Muclen ¢ Praliza del compostaggio damestical -Dames! | @ 004 puctes 4 ey 7405300 134,990,
@ 0005 Nucleo 5 - Domestico BR005 MuckoS Dimestica 1141000 19397,
A O . Blielan £ a1 H . p
i it it i B3006 Muckea b & piu' Domestico 490500 7332
\ B4 101 Mussi, biblioteche, scunls, associazioni, luoghi di culto Non domestico 1540400 15.404,
. luoghi di culto -
SELEZIONARE IL MENU VISUALIZZA E ooemen, egtede | %0z Cinemotogafie teali Mondomestica 144400 1444,
SCEGLIERE L ’UF’Z/UNE TA R/FFE. e R S R !i 103 Autorimesse & magazzini senza alcuna vendita diretta Mon domestico 12.514.00 91785,
alouna vendita distta (51 3104 Campeggi, distibutor carburant, impianti sportivi Non domestico £43.00 600,
& 0010 - Campeggi, distributor carburant, impianti sportivi - Mon d Ty 105 Stah”"_'"fnti balneari Non dnme“i’:n 0.00 0.—
2 0042 - Campegai, distributor carburant, impiant sportivi (Smaltin FR106  Esposizioni, autosaloni Hondomestica 187500 1443,
€3 0011 - Stabilimenti balneari - Non domestica B4 107 &lberghi con ristorante Mon domestico 0o 0.
€2 0012 - Esposizioni, autosaloni - Non domestica BY108  alberghi senza ristorarts Mon domestico 0o IR
€2 0043 - Esposizioni, autosaloni [Smaltimento) - Non domestica 109 Case di cura & iposo Non domestico B02600 12082
€3 0013 - Alberahi con ristarante - Non domestico B 110 Ospedah Non domestico 000 0.
€ 0014 - Alberghi senza ristorante - Non domestico B&111  Utfici, agenzie, studi professionali Non domestico 935300 13386,
@ 0015 - Case di sura e riposa - Non domestico BR112  Barche ed sttt di credito Nondomestica 107300 2146,
@ 0016 - Ospedal - Non domestico ®H113  Megozi abbigiamento, calzature, libreria, cartoleria, fenamenta & alti beni durevoli MNon domestico  14718.00  18.291
& 0017 - Uffci. agenale. studi professionsli - Non domestiza By 114 Edicols, famacis, tabacsaio, pluilcenzse Non domestica 270,00

E

STAFISTIGHE
MO tot I N° utehze I Gemtul %
K fissa min ¢ max K. war. min J max
K parte fissa K parte variab.
J J

Ptz % fisa T = Ak wvarioble - =

Esempio per mg : Parte fissa; Farte variabile: Totale:
A 1/ | [
Pionio [ | iznsams

senari TIA - [Comune {CC}: TARIFFE- Scenario Demo |

Modifica | Wisuslizza Finestre  Aiuto

=]
=181 %]

GRAFICO

VISUALIZZAZIONE

;Ig v Barra degli strumenti

sci o Barra distato s

|

Informazioni

X?
Guida

Tasti special

SELEZIONARE IL MENU VISUALIZZA E
SCEGLIERE L’OPZIONE GRAFICO.

Folohna I | I | Finn I + I = altiva
Tariffe CTRLAT |
a ~Muclea
(3 - Nucleo 3 - Domestico
& A004 - Nucleo 4 - Domestica Gettito non domestiche
2 0038 - Nucleo 4 [Pratica del compostagaio domestica) - Domes!
o 50.000,00
e della parte warishils - Dome
. associazion, luoghi di culto - 40,000,00
n domestico /
enza alcuna vend!ta d!lElla =N 30.000,00
ehza alcuna vendita dirstta [Si -
nE --- Parte fissa
J[& UM - Campegar, distributan carburanti, impianti sportivi - Non d SRR 1 .
&3 0042 - Campeggi, distributori carburant, impiant sportivi [Smaltin ! 1 = lIRGEEHGhie
€3 0011 - Stabilimenti balneari - Non domestica | 4 ":Q — Totale
€% 0012 - Esposiziani, autasalani - Man damestioo 1Rono0g o AR o h — Precedente
@ 0043 - Esposizioni, autozaloni [Smaltimenta) - Non domestico \\“ B 1 sh AT ~\/§\é
& 0013 - Alberghi con ristarante - Mon domestic J R e e e e e ——
. . e = = O ) I e = = A fEEEEE S E
€3 0014 -A“]Elghl senza ristorante - Non domestico 2 12l BB E g = = Y o R
€2 0015 - Case di cura & fiposo - Non domestico 2 B2 2 2 2 2 2 B 2 2 2 2 2 2 2 B =
@ 0016 - Ospedali - Non domestico
€3 0017 - Uffici, agenzie, studi professionali - Non domestico
e . i e
STATISTIGHE
M3 tot I H* utenze I Gamtul %
K fissa min ¢ max K war. min & max
K parte fisza K. parte variab.
J J
Piiduz % fissa E = Pidie % veriablle - =
Esempio permg : Parte fisza; Farte variabile: Tutale:
= 1 I |
Pianta... [ [ | ranszons
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| Scenari TIA
4% Flle Modfica Visualizza Finsstre

omune {CC): TARIFFE.
Aiukn

|
ETEY

x

Elimina

‘#&n

Apri Escl  Froprista | Muovo

Salva

K2
Guida

TInfarmazioni

Stampa | Scenario - | & [&

Colonna

| =] ] =] Fiva |

BE -

[o017 Ut 2gere.

studi professional - Nan domestico

- Muclea 1

-Muclen 2 -
-Muclen 3 -
-Muclen 4 -

- Domestica

Domestica
Domestico
Domestico

Get. domestiche

Gettito non domestiche

-Muclen 4 [Pratics del compostaggio domestico) - Domes!

-Muclen 5 - Domestica

~Mugleo § & piu' - Diamestica

~Civil abitazion con riduzione della parte variabile - Dome

~Musei, biblioteche, scusle, associazion. luoghi di culto -

- Cinernatoarafi & teatri - Non domestica

- Aullorimesse & magazzini ssnza slouns vendita distta -

- Aulolimesse & magazzin senza sleuns vendita distta (51

- Campeggi, distributeri carburanti, impianti sprtivi - Non d

- Campeggi, distributori carburanti, mpianti sportivi (maliin

- Stabilmenti balnsari - Non domestica

- Esposizioni, autasaloni - Non domestica

- Espasizioni. autasaloni (Smaltimenta] - Mon domestico

- Alberghi con fistorante - Mon domestica

- Alberghi senza ristorante - Non demestico

- Case di cura & fiposa - Non domestica

Ospedsii - Non domestico
f

MODIFICA DE! VALORI/
PER UNA CATEGORIA

50.000,00

40.000,00

30.000,00

20.000,00 #

10.000,00 .

s
il
B3

iy
P

L

00

(LT
(0008)
(00103
(00T
(00715
{007
JIVSHIES
HED}
(anzz; [f
(00T
{00251
(0023
(ndE; [«

(00 [P

--- Parte fissa
— Parte variabile
— Totale

— Precedente

017 - UFFIGH AGENZIE, STUD! PROFE SSIONALS - MON
DOMESTICO

M TOT 9266
GETT FREC 13.638

MEAMG TOTS 4,61

GETTAGET TOTALE % NA
POSIZIONEPOSIZ TOTAL% 4,44
AU POSTZION 5T

TAR AL MG 1,60

TAR AL WUGLED #A

TARIFFA MEDIA 11,50

O R N Y

=T 180

[T it par categoria 0017 - Lffici, agsnzie, stud professionai - Non domestioa

M tot 9.266 N’ uterze 57 Gelity 20.972.11 z[ 51
Kfissa min/mas [1.070 7 1520 Kvan min/max [B.780 7 12450
K parte fissa 1.07000 K paite variab. 8.78000

I

I
J
- Fiduz. % variabile. — 0
Fate ﬁs&aﬂalte varishil:  Totdle:

J
0800 | 1.463 | 2.263

]

E sempio per mg-

|Pronta...

AMstart |J &

\ |
® B |J 2} Scenari TIA - [Comune... D

Riduz % fissa
| _Aznnszons

entol - Microsct ... |

SELEZIONARE CON UN CLIC AD ES.
o017 (UFFic,
NON DOMESTICHE) E S/ PROVI A VARIARE |
COEFFICIENTI DELLE CATEGORIE (VERIFICA
L’EFFETTO S5UL GRAFICO IN TEMPO REALE)

LA CATEGORIA
AGENZIE, STUDI! PROFESSIONALI —

IA - [Comune: (CC

A a

9.15

i8]
I

k2
Guida

Informazioni

5 File Modifies  Wisualizza Finestre  Aiuta

‘ = O x

| Apri Esti  FProprieta | Muowo  Salva:  Elimina
Stampa | Seenaiio - | & (& Colorna

| = =] Fitn |

- =

0017 - Uffici, agenzie, studi professionali - Hor domestico

Nucleo 1 - Domestico
Nucleo 2 - Domestico
- Nucleo 3 - Domestico
- Nucleo 4 - Domestico
- Nuclzo 4 [Pratics del compostaggio domestica) - Domes!
- Nucleo & - Domestico
Nucleo & e piu' - Domestico
Civili abitazioni con riduzione della parte variabile - Dome
Musei, biblioteche, scuole, associazioni, luoghi di culto -
- Cinematomrafi & teatri - Non domestico
- Autorimesse & magazzini senza slcuna vendita dirstta - b
- Autorimesse & magazzini senza slcuna vendita dirstta (51
- Carrpeagi, distibutor carburant, impianti sportivi - Nom d
Campeggi, distributori carburanti, impianti sportivi [Smaltin
Stabiimenti balnear - Non domestico
Esposizioni, autosaloni - Non domestico
- Esposizioni, autosaloni (Smaltimento] - Non domestico
- Alberghi con fistarante - Non domestica

MODIFICA DEI CAS/
DELLO SCENARIO

B[ ot doniche T

Gettito non domestiche

1,

Generale | Dati | Baggruppamenta |

Tmnpostazions cost

Pasizione e abitanti

Imputare quii costi del piano finanziario per
attenere i valor della tariffa

231.451,31 AT

Costi fissi utenza domestica

Costi variabil utenza domestica

279.125,40 AdRRE

- Parte fisza
— Parte variabilz
— Totale
— Precederte

i i 133.525,44 H & ERERE
- Aberhi senza ristorants - Nor domestico Cosi fissi utenza rion domestica | IS ERERERT
- Case di cura & fipose - Non domestico ol arabi i P deratiica 167.886,33 B2 2 £ £ 82 2
spedali - Non domestico
ici. agenzie, studi professionali - Mon domestico Kg Total prodotti 3.298.750,00
tico
0017 - UFFICH, AGENZIE, STUD PROFESSIONAL - AT Annuls el
DOME STIGO T m, 43 % 72
fissa min/max [1,070 7 1520 Kvar min/mas [8.780 7 12450

* WQ TOT 92668
® GETTFREC 12499

ATTRAVERSO IL MENU:FILE > PROPRIETA’
SCENARIO > IMPOSTAZIONE COSTI 51 PROVI
A MODIFICARE | VARI cOSTI. (VERIFICA PREMENDO

K parte fisza 1.07000
1
=
Bl o

Parte fissa

K parte variab. 10,910
}
Pz % varebile. ~ | |

Farle variablle:  Tatale:
0,800 | 1783 |

Riduz. % fissa

Esempio per mgq

[ 1

2.583

APPLICA L’EFFETTO SUL GRAFICO IN TEMPO REALE)

1241072005

AN—F
N .

ATTRAVERSO LE VARIAZIONI DESCRITTE Al PUNTI 5 E 6

5/ OTTENGONO IN TEMPO REALE LE VARIAZIONI Al

GRAFICI,

CHE CI ILLUSTRANO LE NUOVE RIDISTRIBUZIONI

EXATIO s.r.l.
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RO Ware
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i Scenari TIA - [Dettaglio tariffe] =la( x|

<> File  Modffica Visualizzs  Finestre  Aluto =12 x|
= K F 0O g K2
At Esci Proprieta | Muovo  Salva  Elimina Informazioni  Guida

sorpafForee ] | @[] cooros | = e EE_ -

i Utente [ Aif Pasizione | Comnome o Rag socisle [ Nome [ Supeifice | Totale Prec [ Taiifa | Differenza | Diff % [ Codice fiscale | Partia fva] Tipo | Nucleo [ Codice istat] &

& 14051 18013 Coanome o Ragione Sociale 140151 Nome 0510 14 167 000 12352 12352 000 Cod Fiscale Domestico 1,00

5 14083 18828 Cognome o agione Sociale 140163 Nome (B34 14 48 000 5302 5302 000 Cod Fissale Domesiico 100 333

8 14071 18036 Cogneme @ Fagione Socisle 140171 Nome 071114 106 000 9046 9046 D00 Cod Fiscale Domesiico 1,00 339

& 14075 18840 Cognome o Ragione Sociale 140175 Nome 075414 52 000 B8 118 000 Cod Fiscale Domestico 1,00 333

& 14079 18844 Coanome o Ragione Socials 1400 73 Nome 073414 65 000 6877 6877 000 Cod Fiscale Domestico 1,00 933

4 14082 18847 Cognome o Ragione Sociale 140482 Nome 082414 110 000 262 8282 000 Cod Fiscale Domesiico 100 333

o 14114 18671 Cogneme @ Flagione Saciale 141114 Nome 114414 60 000 6552 6552 000 Cod Fiscale Domesiico 1,00 939

g 14124 18077 Cognome o Ragione Sociale 141124 Nome 124414 &7 000 8558 8558 000 Cod Fiscale Domestico 1,00 933

4 14135 18884 Cognome o Ragione Sociale 141135 Nome 135414 75 000 7365 7385 000 Cod Fiscale Domesiico 100 933

8 1413 18065 Cognome @ Flagione Sociale 141136 Nome 136014 25 000 4655 4655 000 Cod Fiscsle Domesiico 1,00 339

2 14140 18003 Cogname @ Flagione Sacisle 141140 Nome 140414 73 000 75E2 7582 000 Cod Fiscale Domesiico 1,00 339

14151 18839 Cogrome o Ragione Sociale 141 151 Nome 151114 30 0on 4926 4326 000 Cod Fiscale Domestico 100 999
4163 18500 Cogrome o Ragione Sociale 141153 Nome 1634 14 54 0o E227 6227 0.00 Cod Fiscale Domestico 1.00 3993
18903 Cognome o Ragione Sociale 141156 Nome 156E 14 97 0oo 8558 89,58 0,00 Cod Fiscale Domestico 1.00 3999

VISUALIZZAZIONE 18905 Cognome o Ragione Sociale 141158 Nome 15810 14. 71 000 7148 7148 000 Cod Fiscale Domestica 1,00 339 —
8308 Cognome o Ragione Sociale 141 161 Nome 1610 14 172 000 12623 12623 000 Cod Fiscdle Domestico 1,00 383
DETTAGL! TARIFFE 18910 Cognome o Ragione Sociale 141 4 83 Nome 163E 14 225 000 15436 15438 000 Cod Fiscdle Domestico 1.0 383
18918 Cognome o Ragions Socisle 141 476 Nome 176414 43 000 5630 5630 000 Cod Fiscale Domestico 1,00 333
18923 Cognome o Ragione Sociale 141 4 83 Nome 1830 14 93 000 8341 8341 000 Cod Fiscale Domestica 1,00 339
18925 Cognome o Ragione Sociale 141 4 88 Nome 183414 135 000 10612 10812 000 Cod Fiscdle Domestico 1,00 383
5 14200 18936 Cognome o Ragione Socisle 142400 Nome 200414 66 000 E877 6877 000 Cod Fiscale Domestico 1,00 333
§ 14229 18950 Cognome o Ragione Sociale 1424 23 Nome 229414 75 000 7365 7355 000 Cod Fiscale Domestica 1,00 33
© 14230 18959 Cognome o Ragione Sociale 1424 30 Nome 230414 83 000 8124 8124 000 Cod Fiscale Domestica 1,00 339
2 14251 18976 Cognome o Ragione Socidle 142151 Nome 251014 171 000 12563 12563 000 Cod Fiscdle Domestico 1,00 383
9 14258 18380 Cognome o Ragions Socisle 142158 Nome 258414 40 000 5468 5468 000 Cod Fiscale Domestico 1,00 333
§ 14276 18993 Cognome 6 Ragions Sociale 142176 Nome 276414 77 000 7474 7474 000 Cod Fiscale Domestica 1,00 339
9 14281 18398 Cognome o Ragione Sociale 1424 81 Nome 281 414 50 000 B0 BO0 000 Cod Fiscdle Domestico 1.0 383
9 14282 18993 Cognome o Ragions Socisle 1424 82 Nome 282414 44 000 5685 5685 000 Cod Fiscale Domestico 1,00 333
5 14286 19003 Cognome o Ragions Socisle 1424 85 Nome 286414 65 000 6923 6823 000 Cod Fiscale Domestico 1,00 333
§ 14288 19005 Cognome o Ragione Sociale 1424 88 Nome 208414 B4 000 E7E3 6763 000 Cod Fiscale Domestica 1,00 33
o 14235 18011 Cognome o Ragione Sociale 1420 95 Nome 2950 14 97 000 9558 8558 000 Cod Fiscdle Domestico 1.0 383 =
e e e Ll (e oo e imes am cfos Bt i _'I_l
pagina [i dig2 e flmento 1613953

ATTRAVERSO IL MENU:FILE > ELENCA > DETTAGLIO TARIFFE 51 POSSONO VEDERE, STAMPARE
O INVIARE DIRETTAMENTE PER MAIL TUTT! GLI UTENTI CON EVIDENZIATE LE RELATIVE DIFFERENZE
PERCENTUALI E VALORE AS550LUTO DELLA TARIFFA ELABORATA RISPETTO A QQUELLA PRECEDENTE.

Q i Scenari TIA mune {CC): TARIFFE- Scenatrio Demo ] =) 1[
i File Modfica Visualizza Finestre  fiuto =15 %]
= | =] b ? k2
Apri Fsi  Proprista | Muowo  Salva  Flimina Tnformazioni  Guida
\ J/ ampa | Scenario -l && Colorina I j I j Filtro I =] 1= attiva
Scenario

TIPOLOGIE DI
STAMPA

Coefficienti

ali - Mo domestico

domestiche  |[EETT

Gettito non domestiche

0003 - Nucleo 3 - Domestico

a2 0004 - Nucleo 4 - Domestico
@ 0038 - Nucleo 4 [Pratica del compostaggio domestico] - D omes!
0005 - Nuclea 5 - Domestico

L]

€3 0006 - Nucleo & e piu' - Domestico £0.000,00
me
9 L} 50.000,00
DA QUESTO MENU 51 PUO SCEGLIERE /L
4
TIPO DI STAMPA CHE 5/ VUOLE. -h & Export
(5 . -~ Parte fissa
i U1~ CarAega, GRMEGon Gararant, FpTant SporeT - Non d Esportazione
&2 0042 - Campeqgi. distributori carburanti, impianti sportivi [Smaltin Selezionare il Farmato & le opzioni di esportazions — Parte vari
€& 0011 - Stabilimenti balnear - Mon domestico — Totale
& 0012 - Esposizioni, autosaloni - Non domestica 7y — Precede)
€ 043 - Esposizion, autosaloni [Smaltimento] - Mon domestica Farmato Partable Document Format (POF) =k
® ooz rAIhergh! con ristarante - Mon domestlc? s Rich Text Format (RTF) 3 ‘S =
€3 0014 - Alberahi senza ristorants - Non domestico Portable Document Format (PDF) 2l ke
€3 0015 - Case di cura & riposo - Non domestico HTHL (=R ==1
€@ 0016 - Ospedal - Non domestico ft t
@ 07 - Uffici, agenzie, studi prafessionali - Mon damestico Tagged Image Format (TIF)
P A enarar O O R S — Text
— Qualita immagini PG |75 -
~|1[7=
0017 - UFFICY, AGENZIE, STUDI PROFES SIONALS - OW. Caratteri da
DOWE 5 THCO ML
D EA | = FORMATI DI/
rial

o a@TOT 2288 ] Awial Black. ESPORTAZIONE

8 GETTPREC 13.899 [ Arial CE

. QG TOT 7,67 [ Arial CYR.

® GETWGET TOTALE % NA : arial Grask

* POSIZIONIPOSE TOTALRS #,44 F [l arial Gree

WUV POSIZION 57 [C] Arial Narrow

® TARALMI A 50 arial TLD d

® AR AL NUGLEC NA E

® TARFFA MEDIA 1 500 =l

oK Cancel

LUALSIAS! STAMPA E ESPORTABILE NEI FORMAT/ DI LUSO
COMUNE: MICROSOFT WORD (PER LE PRESENTAZIONI DA
ELABORARE), MICROSOFT EXCEL (PER LE RIELABORAZIONI/
S5UCCESSIVE DEI DATI), ACROBAT READER, TESTO, IMMAGINE O
INVIABILE TRAMITE E-MAIL DIRETTAMENTE DALL’ANTEFPRIMA
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TiN 4. ASSISTENZA

Per qualsiasi problema & previsto un servizio di assistenza telefonica direttamente con I'Helpdesk Exatio.

Di seguito verranno elencati i riferimenti per contattare, Exatio S.r.l., sia per assistenza che per richiedere
eventuali funzionalita aggiuntive o variazioni delle attuali.

Per qualsiasi richiesta rivolgersi a:

ex&I10

Dati riepilogativi dell’Azienda:

Exatio S.r.l.

Via della Madonnina, 37

55012 Capannori (LU)

Tel: 0583-98718

Fax: 0583-98740

e-mail: assistenza@tiaonline.it
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